	شناسنامه شاخص های پانل مدیریت اطلاعات سلامت 

	ردیف 
	نام شاخص 
	انطباق با تعریف بین المللی 
1-ندارد 
2-دارد 
	نحوه محاسبه شاخص 
	وضعیت تولید 
1-تولید نمی شود 
 2-تولید توسط بررسی 
3-تولید از منابع جاری 4-تولید از سایر منابع با ذکر نام 
	نوع شاخص 
1-عملکردی 
2-پیامدی 
	ضريب شاخص 
(واحد متعارف) 
	محدوده شاخص 
	نام فرم / ابزار های مورد نیاز جهت جمع آوری داده ها 
	متغيرهاي تفكيك كننده 
	منبع جمع آوری اطلاعات 
	دوره بروز رساني 
(دوره زمانی جمع آوری داده ها و توليد شاخص) 
   1-ماهانه   
2-سه ماهه 
 3-شش ماهه 
 4- سالیانه 
5-موردی 
6-ساير
	مشتری(سازمان، اداره استفاده کننده از شاخص) 
	نام سامانه اطلاعاتي مرتبط 
	سطح کاربرد شاخص 
1-شهرستان 
2-استان
-3دانشگاهي 
4-ملی 
5-بین المللی
 

	
	
	
	صورت كسر 
	مخرج كسر 
	صورت كسر 
	مخرج كسر 
	
	
	
	صورت کسر 
	مخرج کسر 
	
	
	
	
	
	

	1 
	ميانگين امتياز سواد سلامت 
	2 
	تعداد پاسخ‌هاي صحيح به سوالات پرسشنامه   
	كل سوالات پرسشنامه
	2
	2
	2
	كل جمعيت
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز 
	پرسشنامه HELIA
	پرسشنامه HELIA
	سن،جنس، سواد عمومي، دانشگاه، استان  
	دفتر اموزش و ارتقاي سلامت 
	هر سه سال يكبار
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	2

	2 
	درصد سازمان دولتي‌‌ حامي سلامت  
	2 
	تعداد سازمان‌هاي دولتي داراي شوراي ارتقاي سلامت 
	كل سازمان ‌هاي دولتي
	3
	4 (سازمان مديريت برنامه ريزي)
	1
	كل سازمان‌ها
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودمراقبتي سازماني 
	گزارش سازمان مديريت برنامه‌ريزي
	دانشگاه‌ها
	دانشگاه‌ها
	2
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	3
	درصد سازمان غير دولتي‌‌ حامي سلامت  
	2
	تعداد سازمان‌هاي غير دولتي داراي شوراي ارتقاي سلامت 
	كل سازمان‌ هاي غير دولتي
	3
	1. 4(وزارت كشور، وزارت صنعت، معدن و تجارت) 
	1
	كل سازمان‌ها
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودمراقبتي سازماني 
	گزارش وزارت كشور
	دانشگاه‌ها
نوع سازمان ( تشكل ‌هاي مردمي/ مرد‌نهاد)
	دانشگاه ‌ها
	2
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	4
	درصد مدارس حامي سلامت  
	2
	تعداد مدارس داراي شوراي ارتقاي سلامت 
	كل مدارس
	3
	4(وزارت اموزش و پرورش)
	1
	كل مدارس
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودمراقبتي سازماني 
	گزارش وزارت اموزش و پرورش
	دانشگاه‌ها، نوع مدرسه (دولتي، غير انتفاعي، مقطع، جنس)
	دانشگاه ‌ها
	2
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	5
	درصد پوشش برنامه خودمراقبتي سازماني
	2
	تعداد سازمان‌هاي دولتي، غيردولتي، مدارس داراي شوراي ارتقاي سلامت  
	كل سازمان ‌هاي دولتي، غير دولتي، مدارس
	3
	4(سازمان مديريت برنامه ريزي، وزارت كشور، وزارت وزارت صنعت،معدن و تجارت، آموزش و پرورش)
	1
	كل سازمان‌ ها
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودمراقبتي سازماني
	گزارش سازمان مديريت برنامه ريزي، وزارت كشور، وزارت وزارت صنعت، معدن و تجارت، آموزش و پرورش
	دانشگاه ‌ها، نوع سازمان
	دانشگاه‌ ها
	2
	دانشگاه، دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	6
	درصد پوشش برنامه خودمراقبتي اجتماعي  
	2
	تعداد شورا‌هاي شهري/ روستايي و شوراياري حامي سلامت
	كل شوراهاي شهري/ روستايي و شوراياري
	3
	4 (فرمانداري)
	
	كل شوراها
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودمراقبتي اجتماعي
	گزارش فرمانداري
	دانشگاه‌ها

	دانشگاه‌ها

	2
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	6
	درصد پوشش برنامه خودمراقبتي فردي 
	2
	تعداد سفيران سلامت تربيت شده 
	كل خانوارها
	3
	4 (سرشماري)
	1
	كل خانوار
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودمراقبتي فردي
	گزارش سرشماري
	دانشگاه‌ها
	دانشگاه
	1
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	7
	درصد پوشش برنامه خودياري
	1
	تعداد سفيران سلامت عضو گروه خوديار 
	كل سفيران سلامت
	3
	3
	1
	كل سفيران
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي خودياري
	پورتال ملي خودمراقبتي فردي
	دانشگاه‌ها
	دانشگاه
	2
	دانشگاه، دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	8
	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله اول 
	1
	رسانه‌ها/ مداخلات استاندارد ( كسب امتياز بيش از 50 درصد در مرحله اول)
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	3
	3
	1
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	سامانه ارس
	سامانه ارس
	دانشگاه‌ها، به تفكيك نوع رسانه/ مداخله
	دانشگاه،  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	2، 4
	دانشگاه، دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	9
	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله دوم 
	1
	رسانه‌ها/ مداخلات استاندارد (  كسب امتياز بيش از 50 درصد در شده در مرحله دوم)
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	3
	3
	1
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	ميانگين كشوري و بيشتر=سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	سامانه ارس
	سامانه ارس
	دانشگاه‌ها، به تفكيك نوع رسانه/ مداخله
	دانشگاه دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	2، 4
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	10
	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله سوم
	1
	رسانه‌ها/ مداخلات استاندارد ( كسب امتياز بيش از 50 درصد در مرحله سوم)
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	3
	3
	1
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	ميانگين كشوري و بيشتر=سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	سامانه ارس
	سامانه ارس
	دانشگاه‌ها، به تفكيك نوع رسانه/ مداخله
	دانشگاه،  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	2، 4
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	11
	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد شده در مرحله چهارم
	1
	رسانه‌ها/ مداخلات استاندارد ( كسب امتياز بيش از 50 درصد در مرحله چهارم)
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	3
	3
	1
	كل رسانه‌ها / مداخلات
	ميانگين كشوري و بيشتر=سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	سامانه ارس
	سامانه ارس
	دانشگاه‌ها، به تفكيك نوع رسانه/ مداخله
	دانشگاه،  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	2، 4
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	12
	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد
	1
	تعداد رسانه‌ها / مداخلات استاندارد( كسب امتياز بيش از50 درصد در چهار مرحله)
	كل رسانه‌ها و مداخلات اموزش سلامت
	3
	3
	1
	كل رسانه‌ها/ مداخلات
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	سامانه ارس
	سامانه ارس
	دانشگاه‌ها، به تفكيك مرحله
	دانشگاه،  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	2، 4
	دانشگاه، دفتر اموزش و ارتقاي سلامت
	-
	3

	
	درصد مداخلات ارتقاي سلامت مبتني بر نياز سنجي
	1
	تعداد مداخلات ارتقاي سلامت مبتني بر نياز سنجي
	كل مداخلات ارتقاي سلامت در حوزه بهداشت
	2
	3
	1
	كل  مداخلات ارتقاي سلامت در حوزه بهداشت
	ميانگين كشوري و بيشتر= سبز
 
كمتر از ميانگين = قرمز
	پورتال ملي نياز سنجي
	پورتال ملي نياز سنجي
	به تفكيك منطقه، شهرستان، دانشگاه
	تمامي سطوح ارايه خدمات
	4
	اداره/ دفتر/ مركز حوزه معاونت بهداشت، دانشگاه‌ها، شهرستان، مركز بهداشت، پايگاه و خانه بهداشت 
	-
	3





	نام شاخص 
	شاخص های مورد نیاز به تفکیک  سطوح مدیریتی

	
	وزير
	معاون بهداشت وزير
	سرپرست دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	رييس گروه ارتباطات و آموزش
	رييس گروه ارتباطات و هماهنگي‌هاي درون و برون بخش
	رئيس دانشگاه
	معاون بهداشتي دانشگاه
	مدير گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه
	كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه
	كارشناس مسئول آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
	كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
	مراقب سلامت مركز بهداشتي درماني شهري/پايگاه بهداشتي
	كاردان /كارشناس مركز بهداشتي درماني روستايي
	بهورز خانه بهداشت

	برنامه ملي سواد سلامت

	ميانگين امتياز سواد سلامت
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	





	نام شاخص
	شاخص های مورد نیاز به تفکیک  سطوح مدیریتی

	
	وزير
	معاون بهداشت وزير
	سرپرست دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	رييس گروه ارتباطات و آموزش
	رييس گروه ارتباطات و هماهنگي‌هاي درون و برون بخش
	رئيس دانشگاه
	معاون بهداشتي دانشگاه
	مدير گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه
	كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه
	كارشناس مسئول آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
	كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
	مراقب سلامت مركز بهداشتي درماني شهري/پايگاه بهداشتي
	كاردان /كارشناس مركز بهداشتي درماني روستايي
	بهورز خانه بهداشت

	برنامه ملي خودمراقبتي 

	درصد سازمان دولتي‌‌ حامي سلامت
	
	
	*
	*
	*
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	

	درصد سازمان غير دولتي‌‌ حامي سلامت
	
	
	*
	*
	*
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	

	درصد مدارس حامي سلامت
	
	
	*
	*
	*
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	درصد پوشش برنامه خودمراقبتي سازماني
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	درصد پوشش برنامه خودمراقبتي اجتماعي
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	درصد پوشش برنامه خودمراقبتي فردي
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	درصد پوشش برنامه خودياري
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*



	نام شاخص 
	شاخص های مورد نیاز به تفکیک  سطوح مدیریتی

	
	وزير
	معاون بهداشت وزير
	سرپرست دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
	رييس گروه ارتباطات و آموزش
	رييس گروه ارتباطات و هماهنگي‌هاي درون و درون بخش
	رئيس دانشگاه
	معاون بهداشتي دانشگاه
	مدير گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه
	كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه
	كارشناس مسئول آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
	كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
	مراقب سلامت مركز بهداشتي درماني شهري/پايگاه بهداشتي
	كاردان /كارشناس مركز بهداشتي درماني روستايي
	بهورز خانه بهداشت

	برنامه ملي ارس

	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله اول
	
	
	*
	*
	*
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله دوم
	
	
	*
	*
	*
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله سوم
	
	
	*
	*
	*
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله چهارم
	
	
	*
	*
	*
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	درصد رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	درصد مداخلات ارتقاي سلامت مبتني بر نياز سنجي
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*


تعاريف مفاهيم
· سواد سلامت
· تعريف نظري: عبارت از ميزان ظرفيت هر فرد براي كسب، درك و فهم، مربوط به سلامت براي تصميم گيري و عمل مناسب است.
· تعريف عملي: سواد سلامت در اين پنل از طریق پرسشنامه HELIA و بر اساس طیف استاندارد لیکرت، اندازه‌گیری مي‌شود.

· سازمان‌هاي دولتي/غير دولتي حامي سلامت
·  تعريف نظري: سازمان‌هاي حامي سلامت سازمان‌هايي هستند كه درگير اقدام انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت سازمان، كاركنان، مشتريان و جامعه باشند. 
· تعريف عملي: در اين پنل سازمان‌هاي حامي سلامت، سازمان‌هايي هستند كه داراي شوراي ارتقاي سلامت بوده و برنامه‌هاي ارتقاي سلامت كاركنان خود را بر روي پورتال ملي خودمراقبتي معرفي كرده باشند.

· مدارس حامي سلامت
· تعريف عملي: مدارس حامي سلامت مدارسي هستند كه درگير اقدام انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت مدارس، دانش‌آموزان، مربيان و اولياي مدارس باشند.
·  تعريف عملي: در اين پنل مدارس حامي سلامت مدارسي هستند كه داراي شوراي ارتقاي سلامت بوده و برنامه‌هاي ارتقاي سلامت مدرسه را بر روي پورتال ملي خودمراقبتي معرفي كرده باشند.
· 
· خودمراقبتي سازماني
· تعريف نظري: فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت سازمان‌‌ها كه توسط ائتلافي از اعضاي سازمان، طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي‌شود.
· تعريف عملي: در اين پنل خودمراقبتي سازماني حاصل جمع شاخص سازمان‌هاي دولتي، غير دولتي و مدارس حامي سلامت است.

· خودمراقبتي اجتماعي
· تعريف نظري: فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت جامعه كه توسط ائتلافي از شهروندان آن جامعه، طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي‌شود.
· تعريف عملي: در اين پنل خودمراقبتي اجتماعي عبارتند از شوراهاي شهري، روستايي و شوراياري كه اعضاي آن دوره‌ي برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي را گذرانده باشند و برنامه‌هاي ارتقاي سلامت جامعه را بر روي پورتال ملي خودمراقبتي معرفي كرده باشند

· خودمراقبتي فردي
· تعريف نظري: شامل اعمالي است اکتسابی، آگاهانه و هدفدار كه فرد براي خود، فرزندان و خانواده‌اش انجام مي‌دهد تا سالم بماند، از سلامت جسمي، روانی و اجتماعی خود و خانواده خود حفاظت كند، نيازهاي جسمی، رواني و اجتماعی خود و آنها را برآورده سازد، از بيماري‌ها يا حوادث پيشگيري كند، ‌بیماری های مزمن خود و خانواده خود را مدیریت كند و نيز از سلامت خود و خانواده‌اش بعد از بيماري حاد يا ترخيص از بيمارستان، حفاظت كند.
· تعريف عملي: در اين پنل خودمراقبتي فردي بيانگر فرد/ خانواري است كه داراي پرونده الكترونيك خودمراقبتي باشد.

·   خودياري 
· تعريف نظري: فرآيندي خودجوش و شامل افرادي است كه مشكل يا آرماني مشابه دارند و به يكديگر كمك مي‌كنند تا سلامت‌شان ارتقا يابد، از تأثير بیماری و آسيب‌ كاسته شود و تا حد امكان افراد به زندگي سالم و طبيعي خود بازگرداند. 
·  تعريف عملي: در اين پنل خودياري عبارت از سفيران سلامت است كه عضو گروه خوديار باشند.

· رسانه‌ها/ مداخلات آموزشي استاندارد 
· تعريف نظري: استاندارد بودن رسانه/ مداخله آموزشي از نظر تحليل وضعيت موجود (نيازسنجي)، تدوين اهداف آموزشي، شناسايي مخاطبين، انتخاب رسانه، محتواي آموزشي، ساختار، دسترسي، اجراي و ميزان دست‌يابي به اهداف.
· تعريف عملي: در اين پنل بررسي رسانه/ مداخله آموزشي بر اساس چك ليست ارزشيابي سامانه ارس در چهار مرحله پيش رسانه، پيش آزمون، اجراي رسانه و ارزشيابي رسانه/ مداخله آموزشي است.
لازم به ذكر است ارزشيابي داخلي رسانه و مداخلات به صورت ماهانه توسط دانشگاه ها انجام مي‌شود و ارزشيابي خارجي توسط ستاد به صورت سالانه انجام مي‌گيرد.

· مداخلات ارتقاي سلامت مبتني بر نياز سنجي
· تعريف نظري: مداخلاتي كه مبتني بر شواهد و متكي بر مرور نظام‌مند مشكلات در اولويت جمعيت هدف، طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي شده باشد.
· تعريف عملي: در اين پنل به معناي مداخلات طراحي شده بر اساس نيازسنجي مبتني بر دستورالعمل ملي نياز سنجي ابلاغي از سوي دفتر آموزش و ارتقاي سلامت است. 
